


Conditions générales de vente
Les présentes conditions générales de vente s'appliquent à toutes les ventes conclues sur le site Internet https://lacompagniedestropes.eu et au travers de la plateforme HelloAsso©, sous réserve des conditions particulières indiquées dans la présentation des produits. 

ARTICLE 1 : Mentions obligatoires
Le site Internet https://lacompagniedestropes.eu est un service de : 

« La Compagnie des Tropes » 

· Adresse : Maison des associations du 15ème arrondissement, 22, rue de la Saïda, 75015, Paris (Boite au lettre n°90)
· Numéro de Siret : 78844052700026
· Code APE : 9001Z
· Licence d’entrepreneur du spectacle : 2-1092517 / 3-1092518
· Adresse électronique : administration@lacompagniedestropes.eu 
· Numéro de téléphone : 07 69 96 01 26

ARTICLE 2 : Caractéristiques essentielles des produits et services vendus
Le site Internet https://lacompagniedestropes.eu vend via la plateforme HelloAsso© :
· Pièces de théâtre courtes à destination des préadolescents en téléchargement PDF. Aussi nommées:  « piécettes à télécharger en PDF ».
Le client déclare avoir pris connaissance et avoir accepté les conditions générales de vente antérieurement à la passation de sa commande. La validation de votre commande vaut donc pour acceptation des conditions générales de vente.

ARTICLE 3 : Prix
Les prix de nos produits sont indiqués en euros (€) toutes taxes comprises (TTC).
Le client est seul responsable des déclarations et paiements de tout droit de douane ou autre taxe susceptibles d'être exigibles dans son pays.
Le prix à l’unité d’une piécette à télécharger en PDF est de 7 € (sept euros). Celui-ci est établi avec, d’une part, un revenu direct à hauteur de 5 € (cinq euros) reversé en soutien à la création artistique de « La Compagnie des Tropes », et d’autre part, un revenu à hauteur de 2 € (deux euros) à valoir comme droits d’auteurs. Les droits d’auteur seront, selon les cas, soit reversés à l’association de « la Compagnie des Tropes », soit aux auteurs. 

Pour les piécettes à télécharger en PDF, aucun frais de livraison n’est applicable.

ARTICLE 4 : Délai de disponibilité des produits 
Les piécettes à télécharger en PDF sont disponibles dès la réception du mail de confirmation d’achat. 
Cet e-mail indiquera, pour toute commande, un lien vers une page privée de notre site web, ainsi qu’un code secret à huit chiffres (exemple : 12345678). Ce code secret sera devra être indiqué dans l’encart « code secret » sur la page privé susmentionnée. Après validation du code secret, l’acheteur sera redirigé vers la version PDF de la piécette et sera libre de la télécharger. 
Chaque piécette nécessite son code secret personnel. Ainsi, vous recevrez autant de mails de confirmation que de piécettes différentes achetées; chacun avec un lien vers une page privée spécifique et un code secret associé. 
Nota bene : le mail de confirmation sera émis par HelloAsso©.


ARTICLE 5 : Paiement 

Le paiement des piécettes s'effectue via le site HelloAsso©, accessible via un bouton intégré directement sur le site de la Compagnie des Tropes.

Étapes : 
· https://lacompagniedestropes.eu/des-pieces-de-theatre-courtes-pour-pre-adolescents-cycle-3-et-4/, cliquez sur le bouton « Acheter la piécette » pour la piécette que vous souhaitez acquérir. 

Vous serez redirigé vers la plateforme de vente HelloAsso©

· Sur la plateforme HelloAsso©, complétez les informations demandées : 
· Nom 
· Prénom 
· Adresse postale 
· Adresse e-mail 
· Date de naissance 

Vérifiez les détails, le montant total de votre commande et vos informations personnelles. Rectifiez au préalable les éventuelles erreurs avant toute acceptation.

· Procéder au paiement par carte bancaire 
« Sur HelloAsso, le paiement est possible uniquement par carte bancaire : Mastercard, Visa, Visa Electron, Carte Bleue et e-Carte Bleue.

La carte bancaire doit bénéficier d’un système de validation 3D Secure pour réaliser des paiements en ligne.

Il est tout à fait possible de réaliser un paiement depuis l’étranger. Le paiement se fera en euros, et selon les cas, des frais de conversion (associés à la devise) pourront être appliqués. Cela dépend du contrat souscrit par le payeur auprès de sa banque. » 
https://centredaide.helloasso.com/s/article/quels-sont-les-moyens-de-paiement-acceptes-sur-helloasso

· Validez votre paiement

Vous recevrez un e-mail de confirmation de votre commande sur l'adresse e-mail que vous avez indiquée lors de la création de votre compte client. 
Veillez à utiliser une adresse mail valide et à laquelle vous avez accès. Les informations relatives à la récupération de vos achats vous seront communiquées par ce biais. Pour toute erreur de votre part, veuillez nous contacter par mail à l’adresse suivante : administration@lacompagniedestropes.eu. Notez cependant, que sans preuve d’achat « La Compagnie des Tropes » n’est pas garante de votre remboursement et/ ou de la réception de votre achat. 
Le transfert de propriété du produit n'aura lieu qu'au paiement complet de votre commande.

ARTICLE 7 : Droit de rétractation
Conformément à l’aliéna 13 de l’article L221-28 du code de la Consommation. 
Par l’acceptation de ces présentes CGV, vous consentez à ce que l'exécution du contrat de vente commence avant l'expiration du délai de rétractation. De même, vous reconnaissez perdre votre droit de rétractation pour tout achat d’un contenu numérique sans support matériel, ici nommée « piécette à télécharger en PDF ». 

ARTICLE 8 : Garantie (vice caché ou défectuosité) et réclamation 
Vous bénéficiez de la garantie légale de conformité et donc d'une application de l'article L211-4 du Code de la consommation qui dispose que :
· « Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance. »
La garantie est applicable aux piécettes ayant un caractère défectueux (page manquante, illisibilité, problème de téléchargement) et ce, même en l'absence de garantie contractuelle. La garantie ne s’applique pas aux erreurs de langue. 
En cas de défaut (liste ci-dessus), nous nous engageons à vous transmettre une version corrigée par mail. Toute réclamation est à adresser par mail à l’adresse suivante : administration@lacompagniedestropes.eu. 
ARTICLE 9 : Propriété intellectuelle et utilisation des textes et illustrations des Piécettes
Tous les commentaires, images, illustrations de notre site nous sont exclusivement réservés. Au titre de la propriété intellectuelle et du droit d'auteur, toute utilisation est prohibée sauf à usage privé.
Sans autorisation préalable, toute reproduction de notre site, qu'elle soit partielle ou totale, est strictement interdite.

Nos œuvres sont protégées par les droits d’auteurs. Leur achats vous autorise à : 
· Reproduction (impression, copie) dans un cadre privé et/ou dans la cadre d’un atelier (cadre scolaire ou activité professionnelle privée). 
Leur achats ne vous autorise pas à : 
· La re-vente de nos textes et illustrations.
· L’utilisation de nos œuvres dans un cadre de représentation publique qu'elle soit gratuite ou payante.  

ARTICLE 10 : Responsabilité 
Conformément à l'article 1147 du Code civil, nous engageons notre responsabilité contractuelle de plein droit à votre égard en cas d'inexécution ou de mauvaise exécution du contrat conclu.
Toutefois, notre responsabilité contractuelle ne peut être engagée dans les situations mentionnées ci-dessous :
· cas de la force majeure ;
· fait étranger qui ne peut nous être imputable. 

ARTICLE 11 : Données à caractère personnel
· Certaines informations relatives au client seront transmises au vendeur (à savoir le nom, prénom, adresse postale, adresse électronique, date de naissance) seront récoltées par HelloAsso© et retransmises à « La Compagnie des Tropes ». Ces données ne sont utilisées uniquement dans le cadre de la vente et ne seront, en aucun cas, partagées ou revendues. 

Pour toutes question relatives au traitement des données à caractère personnel, nous vous invitons à vous rendre sur HelloAsso à l’adresse suivante : https://www.helloasso.com/confidentialite

[bookmark: _heading=h.2hgl56bi31tv]ARTICLE 12 : Litige 
En cas de litige : plateforme européenne de règlement en ligne des litiges (RLL) :  https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/R48100




